OSTSEEKLINIK POEL

Herzlich Willkommen in der Ostseeklinik!

Das milde Reizklima, die nahe Ostsee, die naturverbundene
Anlage unserer Klinik in landschaftlich reizvoller
Umgebung werden dazu beitragen, lhren Aufenthalt zu
verschonern und Korper und Seele zu kraftigen.

Das Team der Ostseeklinik winscht Ihnen eine nachhaltig
erholsame Zeit und wird Sie gerne auf Ihrem Weg zu
Gesundheit und neuer Starke begleiten und therapeutisch
unterstutzen.

Damit dies in einer Gemeinschaft bestmoglich gelingt, sind
gegenseitige Rucksichtnahme, Respekt und die
Einhaltung von Regeln unerlasslich.

Wir bitten Sie, deshalb die fur unser Haus geltenden,
nachfolgend beschriebenen Informationen, Hinweise und
Ordnungsregeln zur Kenntnis zu nehmen und zu
beachten.

Thr Team der Ostseeklinik Poel
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Hausinformationen
Rezeption
Erreichbarkeit: taglich 07:00 Uhr — 20:00 Uhr Telefon 156

Kassenoffnungszeiten:  taglich 07:30 Uhr — 18:30 Uhr

Wahrend der Kassenoffnungszeiten konnen Sie Dienstleistungen gegen Gebuhr
erhalten, eine Preisliste finden Sie an der Rezeption.

Gegen Pfand erhalten Sie z.B. Wecker, Nachtlicht, Vasen, Saunaticher,
Tischtennisspiel, Kleinkindautositz, TV-Fernbedienung

Ohne Pfand erhalten Sie z.B. Bugeleisen, Bollerwagen (nur fur Spaziergange),
Sitzerhéhungen, Federballspiele

Medizinische Abteilunqg

Die gelbe Therapiekarte ist bitte immer mitzubringen!
Die Sprechzeiten entnehmen Sie bitte |hrer Therapiekarte

In Notfallen stehen wir lhnen immer zur Verfugung! Telefon 106
Arztliche Sprechstunde: nur nach vorheriger telefonischer oder
Montag — Freitag: personlicher Absprache (Telefon 106)

Nachtdienst /INachtschwester:
20:00 Uhr — 07:00 Uhr

Bei Durchfall, Erbrechen und Fieber melden Sie sich bitte unverziglich bei der
diensthabenden Krankenschwester.

Im Appartement befinden sich am Bett und in der Dusche der Schalter des
Schwesternnotrufes.

Diese sind ausschlieBlich in dringenden Fallen zu benutzen, wenn ein
telefonischer Kontakt mit der Schwester (Telefon 106) nicht mdglich ist.

Organisatorische Hinweise

Die Raumnummern entsprechen den Etagen

z.B. Raum 018 finden Sie in der Etage 0 (Untergeschoss)
z.B. Raum 122 Etage 1 (Erdgeschoss)

z.B. Raum 222 Etage 2 (1. Obergeschoss)

z.B. Raum 323 Etage 3 (2. Obergeschoss)

z.B. Raum 428 Etage 4 (3. Obergeschoss)
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Mutter/Vater-Kind-Einrichtung
fiir Vorsorge und Rehabilitation

e Begriufung
Am Freitag nach der Anreise laden wir Sie herzlich um 11:00 Uhr in den

Speisesaal zur Begruflung durch die Klinikleitung ein.

e Bibliothek
Im R_aum 408 befindet sich die Bibliothek.
Die Offnungszeiten sind dort ausgeschildert.

o Cafeteria / Kiosk
Unsere Cafeteria / Kiosk befindet sich in der Eingangshalle.
Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang.

e Ernahrungsberatung
Bei Fragen zu lhrer Ernahrung, zu bestimmten Lebensmitteln oder
Diatformen kiimmert sich gerne die Ernahrungsberatung um Sie (Raum
120, Telefon 120).

o Freizeit / Infotafel
An der Infotafel vor dem Speisesaal finden Sie viele Informationen zur
Gestaltung Ihrer Freizeit in der Klinik, sowie Veranstaltungsangebote
aus der Region.

e Hauswirtschaft
Die Mitarbeitenden unseres Dienstleisters MCS GmbH Ubernehmen die
Reinigungsarbeiten in der Klinik.
Den Reinigungsplan finden Sie im Zimmer sowie im Anhang.
Haben Sie ein Anliegen, rufen Sie bitte die 247 an.

o Kinderland )
Die Rahmenbedingungen mit den Offnungszeiten zur Betreuung lhres
Kindes / Ihrer Kinder finden Sie im Kinderland Flyer.

e Kreativraum
Die ergotherapeutische Abteilung finden Sie im Raum 425.

e Kurbegleitung:
Bei Fragen und Anregungen rund um lhren personlichen Kuraufenthalt,
Erlebnissen mit anderen Patient-/ innen, spezifischen
Problemstellungen im Bereich Erziehungsfragen / Familienhilfe oder
gewunschte Einzelberatung und Coachings.
(Raum 333 Telefon 333) Die Sprechzeiten sind dort ausgeschildert.

e Lerntreff fir lhre Kinder
Die Lernzeiten erhalten Sie Uber den Kinder Therapieplan.
Raume des Lerntreffs: Raum 224 und Raum 324
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e Physikalische Abteilung
Wir bitten Sie, die Behandlungstermine exakt einzuhalten, damit bei der
Vielzahl der Patienten ein reibungsloser Ablauf erfolgen kann.
Zusatzlich bieten wir freiwillige Sportangebote an. Diese finden Sie an
der Informationstafel am Speisesaal.

Einzelanwendungen fir die Mutter/Vater werden ohne Beisein der
Kinder durchgefuhrt.

e Psychosoziale Abteilung
Bei Interesse an einem Gesprach mit der psychosozialen Abteilung
melden Sie sich bitte in der Ambulanz (Raum 106, Telefon 106).

e Therapieplanung
Bei Fragen zu Ihrem Therapieplan stehen lhnen die Mitarbeiter im Raum
139 zur Verfugung (Telefon 542)

e Verwaltung
Sollten Sie Fragen an die Verwaltung der Klinik haben, so melden Sie

sich bitte an der Rezeption.
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Wichtiges von A -2

Alkohol / Drogen
Der Konsum von Alkohol / Drogen (z.B. Cannabis) ist nicht gestattet.
Das Nichtbefolgen dieser Regelungen flhrt zur disziplinarischen Entlassung.

Anwesenheitspflicht
Diese besteht nachts, an den Wochenenden und an Feiertagen, wahrend der
gesamten Malinahme von der Anreise bis zum Abreisetag.

Appartementschlussel

Der Appartementschlissel wird bei Anreise an den Erwachsenen Ubergeben
und auch von diesem verwaltet.

Der Verlust des Schlussels ist mit Kosten verbunden, €60,00 mussen wir
Ihnen bei Verlust in Rechnung stellen.

Aufsichtspflicht fiir Ihre Kinder

Wahrend Ihres Aufenthaltes sind Sie grundsatzlich selbst aufsichtspflichtig.
Nur fUr die Betreuungszeit im Kinderland, in der Lernzeit und in allen
verordneten Therapien wird die Aufsichtspflicht vom Personal der Klinik
Uubernommen.

Die Benutzung der Spielgerate im Freien, aulderhalb der Betreuungszeiten,
erfolgt auf eigene Gefahr.
Der Aufenthalt auf den begrinten Dachflachen ist generell verboten.

o Balkone
Wegen der erhdhten Unfallgefahr ist das Umstellen von Stihlen und
Polstermobeln auf die Balkone nicht gestattet.

e Besucher
Der Aufenthalt von Besuchern ist nur im Foyer / Cafeteria gestattet.
Gaste kdnnen nicht in unserer Klinik Ubernachten bzw. verpflegt werden.
Der Aufenthalt von Hunden und anderen Haustieren in unserer Klinik und auf
dem gesamten Klinikgelande ist verboten.

e Brandschutz
Fiar den Brandfall beachten Sie bitte die bezeichneten Fluchtwege und
Notausgange sowie die Hinweisschilder und die Anweisungen des Personals.
Bei Gefahr wird durch ein Rauchmeldewarnsystem der Hausalarm ausgeldst.
Offenes Feuer (z.B. Kerzen, Raucherstabchen..) sind im Haus verboten.
Beachten Sie unsere Brandschutzbelehrung fur Patienten und Besucher im
Anhang und die darin enthaltenen wichtigen Hinweise!
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¢ Kilinikeinrichtungen
Die Einrichtungsgegenstande unserer Klinik wie Mobel, Gerate, Wasche und
das Spielzeug in den offenen Gruppenraumen durfen Sie und Ihre Kinder gerne
benutzen. Bitte gehen sie sorgsam damit um bei entstandenen Schaden haften
Sie auch fur lhre Kinder.

Wir bitten Sie Schaden unbedingt an der Rezeption zu melden.
Dies gilt auch, wenn technisch etwas nicht funktioniert.

Angemeldete Reparaturen in den Zimmern werden auch wahrend lhrer
Abwesenheit durchgefuhrt.

e Fahrstiihle
Fir Kinder und Jugendliche ist die alleinige Benutzung der Fahrstihle ohne
Erwachsene verboten!
Bitte wahrend der Ruhezeiten (13:00 — 14:00 Uhr und ab 20:00 Uhr) méglichst
nicht mehr nutzen.

o Freizeitaktivititen
Alle Aktivitaten wahrend lhrer Freizeit erfolgen sowohl in der Klinik als auch
aullerhalb auf eigene Verantwortung und Gefahr, auch wenn diese von der
Klinik organisiert sind.

e Fundsachen
Fundsachen geben Sie bitte an der Rezeption ab.
Nicht abgeholte Fundsachen werden nach Ablauf von 4 Wochen entsorgt bzw.
beim ortlichen Fundbiro abgegeben.

Die Klinik Ubernimmt fur mitgebrachtes Eigentum, auch fur z.B. auf unseren
Parkflachen abgestellte Fahrzeuge, keine Haftung.

Wertsachen kénnen Sie nach Ricksprache an der Rezeption deponieren.

e Hygiene
Bitte nutzen Sie vor und nach den Mahlzeiten die Desinfektionsmittelspender
vor dem Speisesaal. Das gilt auch fur alle Kinder.
Wir verzichten bei uns im Haus auf das Handeschutteln, damit wir weniger
Krankheitserreger verteilen.

¢ Kindersicherung
Alle Steckdosen in unserer Klinik sind mit einem Kinderschutz versehen,
welcher der DIN-Norm entspricht und sich in der Steckdose befindet.

e Kurkarten
Bei Anreise erhalten Sie von der Klinik kostenlos eine Kurkarte. Bei
Strandnutzung ist die Karte bitte immer mitzufihren
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e Milltrennung
Nachhaltigkeit ist uns wichtig! Bitte trennen Sie Ihren Mull der Umwelt zuliebe
selbststandig. Die Container und Behalter fur Papier/Pappe, Plastik und Glas
befinden sich im AuRenbereich.
Der Restmull wird von den Reinigungskraften aus dem Zimmer entsorgt.

e Parken
Die Klinik bietet Ihnen kostenlose Parkplatze (auf eigene Gefahr) auf dem
Klinikgelande an.
Sie erhalten bei der Rezeption einen Parkausweis, der gut sichtbar im Auto
liegen muss, dies gilt auch flr Ihre Besucher.
Wohnmobile und Campingfahrzeuge durfen nicht auf dem Gelande parken.
Groliere Fahrzeuge bitte nicht in Kliniknahe parken (Dunkelheit, Kinder...)

e Post und Briefkasten
Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption.
An Sie adressierte Post wird in |hr Fach an der Rezeption einsortiert.
Wenn Sie Post versenden mochten, finden Sie an der Rezeption einen
Briefkasten.

e Rauchen
In der gesamten Klinik, inklusive auf den Balkonen, besteht striktes
Rauchverbot (auch E-Zigaretten). Das Rauchen auf dem Klinikgelande ist nur
im daftir ausgewiesenen Raucherpavillon gestattet.
Bitte keine Kinder mit in den Raucherbereich nehmen, sorgen Sie fur deren
Beaufsichtigung (z.B. durch Mitpatienten).

e Ruhezeiten
Im Interesse aller Patienten bitten wir Sie, die Ruhezeiten im Hause
einzuhalten. Wahrend der Ruhezeiten ist das Herumtoben der Kinder in |hrem
Appartement, auf den Fluren, im Treppenhaus, im Eingangsbereich und
unmittelbarer Haus nahe untersagt.

Mittagsruhe: 13:00 Uhr — 14:00 Uhr
Abendruhe 20:00 Uhr - 22:00 Uhr
Kinder und Jugendliche bewegen sich nur in Begleitung lhrer
Mutter/Vater bitte leise vor und durch die Klinik.

Nachtruhe: ab 22:00 Uhr

Zur Nachtruhe ab 22:00 Uhr wird die Klinik verschlossen, das Rausgehen und
Rauchen ist dann nicht mehr gestattet.
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o Reisegepack
Sollte Reisegepack durch Dienstleister gebracht oder abgeholt werden,
mussen die Patienten dies in Eigenregie organisieren. Dabei ist zu beachten,
dass die Klinik Uber keine abgeschlossene Abstellmoglichkeit verfligt und
sofern keine Haftung ibernehmen kann.

e Sauna/Schwimmbad
Aus Sicherheitsgrinden gilt fur beide Bereiche die 3-er Regelung, es missen
mindestens 3 Erwachsene anwesend sein.
Bitte duschen Sie ausgiebig mit Seife / Duschbad vor Benutzung des
Schwimmbades und der Sauna.
Kleinkinder mussen innerhalb des Schwimmbades Schwimmwindeln tragen!
Bitte beachten Sie die weiteren Hinweise und Aushange.

e Speisesaal
Bitte beachten Sie die Hinweisschilder, nur so kann ein reibungsloser Ablauf

gewahrleistet werden. Kinder durfen aus hygienischen Grinden erst ab 10
Jahren an das Buffett gehen.

Es ist nicht gestattet Geschirr, Besteck oder Nahrungsmittel aus dem
Speisesaal mitzunehmen!

o Stillen
Aus Rucksichtnahme gegenitber anderen im Haus bitte nur auf dem Zimmer
oder ggf. im Speisesaal hinter dem dort bereitstehenden Sichtschutz.

e Teekiiche
Im Raum 233 steht lhnen ein Aufenthaltsraum mit Kihlschranken und
Wasserkocher zur Verfligung.

e Telefon/W-Lan
Stehen lhnen kostenpflichtig fur das jeweilige Zimmer zur Verfigung.

e Trinkwasserspender
Im Foyer und im Speisesaal befinden sich Wasserspender zur kostenlosen
Entnahme von Mineralwasser. PET-Nachfullflaschen kdnnen Sie an der
Rezeption kauflich erwerben.
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e Waschmaschinen / Trockner
Wasch- und Trocknermarken erhalten Sie gegen Gebuhr an der Rezeption.
Bitte beachten Sie die Hinweisschilder vor und im Waschmaschinenraum.
Zum Nutzen einer Waschmaschine tragen Sie sich in die Liste am Waschraum
(hinter dem Eingang zum Kinderland in Etage 0) ein.

Das Waschen und Trocknen der Wasche, erfolgt auf eigenes Risiko, dies gilt
ggf. auch bei Verlust.

Weitere Hinweise entnehmen Sie bitte den Aushangen
und Durchsagen.

‘Wir wiinschen Ihnen einen angenehAmen
Aufenthalt.
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